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O capital humano/pessoal é o fator mais poderoso da Melid Hotels International.
Mais de 40.000 colaboradores que partilham os principios e valores que caracteri-
zaram a Empresa durante sete décadas, como a vocagio para o servigo, a inovagio,
a proximidade, a exceléncia e a coeréncia. Uma sélida base ética, que garante e torna
consistente a nossa cultura empresarial.

Somos, além disso, uma empresa lider num setor que, como o turismo, tem um grande
impacto na sociedade e que gera riqueza nos destinos onde estamos presentes, e como tal
assumimos o compromisso de gestionar desde critérios éticos, respeitando e aplicando,
em tudo o que fazemos, os padrées estabelecidos no nosso modelo de principios e valores.

O nosso Cédigo Etico retne este legado e converte-se no alicerce do nosso modelo
de gestio, ao estabelecer os compromissos e padrdes de comportamento esperados de
todos nds, lideres e colaboradores.

Mas ndo estamos sozinhos: também queremos sensibilizar os nossos Grupos de In-
teresse que fazem parte da nossa cadeia de valor, para um modelo presidido pela ética
e integridade, como guia que deve reger as relagdes com as nossas equipas, 0s n0ssos
clientes, os nossos fornecedores e parceiros e com a sociedade para a qual contribui-
mos, em todos os destinos em que estamos presentes, evoluindo com eles.

Por isso, hoje o Cédigo Etico da Melid atualiza os seus padrdes e prioridades adequando-
-os as novas realidades, colocando um foco ainda mais intenso em aspetos tio importantes
como a igualdade, a inclusdo, os direitos humanos, a conciliagio e a protecio infantil.

E responsabilidade de todos conhecé-lo, interiorizd-lo e colocd-lo em prética e tam-
bém dé-lo a conhecer aos nossos Grupos de Interesse. Por nossa parte, posso assegurar
que o Conselho de Administragio ¢ a equipa de gestdo assume a nossa responsabili-
dade de promové-lo, liderando com o nosso exemplo, para continuar a construir, entre
todos, uma empresa e uma sociedade cada vez mais ética, humana e responsavel.

Obrigado a todos.

Gabriel Escarrer Jaume
Presidente e CEO da Melid
Melid Hotels International
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1. Valores Universais

A Melid Hotels International assume como préprios e integrados no presente Cédigo
Etico os principais padrdes e modelos de comportamento empresarial e sectorial a
nivel global. A integracio destes principios de atuagio ética e responsivel respondem
a politica de melhoria continua e a vontade da Melid Hotels International de reforgar
um modelo de gestdo hoteleira responsével que contribua para o bem comum.

Este Cédigo considera os principais padrées nacionais e internacionais em matéria de
devida diligéncia quanto a direitos humanos, laborais e prote¢io do meio ambiente.

2. Valores e Principios de Atuacao da Melia Hotels
International

A Melia Hotel International combina o rigor e a transparéncia de uma empresa co-
tada, com sélidos valores e a visdo a longo prazo de um grupo familiar. Continuamos
com o nosso firme propésito de impulsionar uma industria turistica responsdvel e
ética que contribui para o crescimento socioeconémico nos destinos em que estamos
presentes. Este Cédigo Etico é um fiel reflexo desta vontade e tem como objetivo posi-
cionarmo-nos entre os primeiros grupos hoteleiros do mundo no segmento premium e
de luxo, afirmar a nossa lideranga na hotelaria e ser reconhecidos como uma referéncia
mundial na exceléncia, responsabilidade e sustentabilidade.

A nossa razdo de ser estabelece-se na nossa Missio:

“Na Melid Hotels International oferecemos experiéncias
e servigos globais de alojamento com critérios de exceléncia,
responsabilidade e sustentabilidade. E, como empresa familiar,
queremos contribuir para um mundo melhor.”
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Ambicionamos promover uma cultura que incentive o comportamento exemplar de
todos os nossos funciondrios, promovendo o sentido de responsabilidade e ética em-
presarial no nosso trabalho didrio, e assim manifestamo-la através dos nossos valores
corporativos:

Vocagio de servico que nasce da nossa esséncia hospitaleira.

Exceléncia e coeréncia, porque fazemos as coisas bem, com profissionalismo, eficicia
e coeréncia.

Proximidade, porque gostamos de partilhar, ouvir e sentir.

Inovagio, porque nos antecipamos e inovamos para sermos melhores a cada dia.

Estes valores tornam-se realidade através dos comportamentos transversais que pro-
movemos entre todos os que fazem parte da Empresa, criando uma cultura homoggé-
nea que define como somos hoje e como queremos ser amanha.

O Cédigo Etico ¢ o alicerce do nosso modelo de gestdo e integra todos os principios
e compromissos publicos que assumimos como empresa, além de um conjunto de pa-
drées de comportamento que ordenam e dio sentido a nossa cultura e valores. Todos
os nossos funcionarios devem aceitar e assumir o conteido do nosso Cédigo Etico,
aceitando padrdes de comportamento e de gestio responsdveis, assim como um com-
portamento ético e honesto. Conhecer, aceitar e cumprir é a melhor garantia de que
os principios e valores da empresa sio transferidos para o dia a dia da nossa atividade.

Fruto disso na Melid Hotels International:

“Comprometemo-nos a oferecer uma proposta de valor que nos
permita construir relacées de confianca e beneficio miituo
a longo prazo com todos os nossos Grupos de Interesse: clientes,
acionistas, proprietdrios, equipa humana, colaboradores
(agéncias, operadores turisticos, fornecedores...) e a sociedade
no seu conjunto, reforcando o nosso compromisso com o meio
ambiente e a sua preservagdo para as geragoes futuras.”

CODIGO ETICO MELIA HOTELS INTERNATIONAL
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3. Compromissos da Melia Hotels International

A aprovagio deste Cédigo implica a aceitagio publica de uma série de obrigacdes e
compromissos que envolvem ndo apenas todos os nossos funciondrios, mas também
a Empresa no seu conjunto, requerendo a criagio dos mecanismos adequados para
garantir a compreensio, o respeito e a aplicagdo deste Cédigo.

Desde entio, avangdmos na sua implementagio e integragio na nossa gestio, conside-
rando-o como uma ferramenta fulcral para refor¢ar o nosso modelo de negécio.

Os nossos compromissos globais sio os seguintes:

Cumprir a legislagio e as obrigagdes regulatérias nacionais e internacionais
aplicdveis.

Assegurar que a nossa normativa interna e as a¢des dos nossos gerentes e quadros
médios se fundamentam em critérios éticos alinhados com os principios e valores

da Empresa e deste Cédigo.

Agir rapidamente contra qualquer forma de discriminagio por causa do género,
raca, idade, nacionalidade, deficiéncia, ideologia, religido ou credo, entre outros.

Zelar pelo estabelecimento dos mecanismos adequados para a vigilincia e
controlo dos principios, valores e compromissos da Empresa, garantindo sempre
a desaprovagio perante condutas irregulares.

Agir com rigor e veeméncia perante qualquer préitica de corrupgio, fraude ou
suborno.

Utilizar de forma responsdvel, transparente, segura e fidvel os sistemas de
inteligéncia artificial.

Colocar a disposi¢io dos nossos Grupos de Interesse os canais adequados
para o tratamento de qualquer queixa ou denuncia, garantindo sempre a sua
confidencialidade e privacidade.

Identificar e avaliar regularmente os riscos que afetam nio apenas o nosso negécio,
mas também os nossos Grupos de Interesses, gerindo-os com a devida diligéncia.

Proteger a informagdo de cardcter pessoal dos nossos Grupos de Interesse,
garantindo a integridade, disponibilidade, seguranca e confidencialidade.

Informar sobre qualquer eventual incumprimento legal das nossas politicas
corporativas ou deste Cédigo.
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Os compromissos da Melid Hotels International com os seus funciondrios sdo reco-
nhecidos na seguinte missdo:

“Oferecemos as melhores oportunidades de desenvolvimento
profissional, desde a estabilidade de uma empresa familiar e
a robustez de um grande lider internacional que sabe reconhecer
com equidade o compromisso, o talento e os resultados.”

Para o alcangar, comprometemo—nos a:

Impulsionar as melhores oportunidades de desenvolvimento profissional com critérios
de igualdade, diversidade e equidade num ambiente de trabalho seguro.

Proteger os nossos funciondrios no exercicio do seu trabalho e assegurar um ambiente
laboral adequado que garante todas as medidas de seguranca e higiene necessirias,
evitando colocar em risco a sua satde e integridade fisica.

Fomentar a formagio continua e o desenvolvimento profissional.

Zelar pela igualdade de oportunidades e a ndo discriminagdo com base na raca,
orientagdo sexual, especialmente em relagio ao grupo LGTBI, estado civil,
responsabilidades familiares, idade, religido ou credo, género, deficiéncia ou
hierarquia, entre outros.

Nio tolerar nenhuma forma de ameaca ou assédio, abuso de poder ou coagdo no
ambiente laboral da Empresa, especialmente em relagio ao grupo LGTBI.

Proteger a informagio pessoal dos nossos funciondrios e respeitar a sua privacidade,
cumprindo rigorosamente a legislagio em matéria de protecio de dados.

Zelar e respeitar os direitos humanos, evitando qualquer atuagio relacionada com a
exploragdo ou assédio laboral ou sexual, escravidio, trabalho forcado ou infantil de
qualquer tipo.

Assegurar que os processos de selegio, promogio interna, formacio e retribuicio se
baseiam em critérios de equidade, competéncia, valor e mérito profissional, garantindo
que todos os nossos trabalhadores estdo protegidos pela legislacio laboral aplicavel.

Fomentar o equilibrio pessoal e profissional dos nossos funciondrios, garantindo a
devida cobertura operacional da Empresa.

Informar sobre eventuais incumprimentos da legislagio, das nossas politicas ou
deste codigo.
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Fomentar uma gestio do meio ambiente responsivel para evitar a degradacio do
ambiente e nfo utilizar recursos naturais em excesso.

4. Principios de Atuacao dos funcionarios da
Melia Hotels International

Este Cédigo é um marco que guia o comportamento de todos os nossos funciondrios,
que emana da normativa interna e das regulamentagdes aplicdveis 2 Empresa. Além
disso, funciona como um guia e um quadro de protegio para todos nds.

Para assegurar a integracdo dos principios, valores e compromissos da Melid no dia
a dia, é essencial que as pessoas fazem parte da Empresa assumam o contetddo deste
Cédigo e o ponham em prética com integridade e coeréncia.

Compromissos do funcionario

Como funciondrios da Melid Hotels International, no nosso trabalho didrio, represen-
tamos a Empresa perante terceiros e temos o dever de agir com integridade. O nosso
comportamento didrio, com qualquer grupo de interesse e especialmente com outros
parceiros, tem um impacto direto no bom nome da Empresa e da equipa humana que
a compoe.

Os nossos compromissos como funciondrios da Melid sdo:

Defender e proteger a reputagio da Empresa, tendo consciéncia da nossa
responsabilidade como funciondrios e embaixadores da marca e dos seus valores.

Observar o dever de lealdade profissional no nosso comportamento didrio, prestando
especial atengdo ao uso correto e confidencial da informagio interna.

Aproveitar as oportunidades de desenvolvimento e formagio que a Empresa coloca 2
nossa disposi¢io.

Assegurar o uso adequado, diligente e cuidadoso dos bens e ativos da empresa,
sejam eles fisicos, financeiros, tecnolégicos ou relacionados com o capital intelectual,
evitando o seu dano, extravio ou uso inadequado ou nio autorizado.
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Fazer um uso responsivel e diligente de toda a informagio ligada a empresa,
evitando que se utilize para favorecer interesses pessoais, diretos, indiretos ou de
terceiros, especialmente se se trata de informagio sensivel, de caricter estratégico ou
confidencial.

Agir com respeito em relagdo a outros funciondrios, evitando qualquer tipo de abuso
de poder na relagio, tratamento ou linguagem.

Evitar o tratamento privilegiado por relagdes familiares ou pessoais.

Nio tolerar nem fomentar nenhum tipo de agdo discriminatéria com base na raga,
orientagdo sexual, estado civil, responsabilidades familiares, idade, religido ou credo,
género, deficiéncia hierarquia, entre outros.

Rejeitar qualquer atividade profissional paralela que possa interferir com o
cumprimento das nossas obriga¢des com a Empresa.

Abster-nos de participar na tomada de decisdes caso ocorra um conflito de interesse
pessoal que possa afetar a nossa imparcialidade.

Nio ir ao posto do trabalho sob o efeito de estupefacientes, substincias téxicas e/ou
sintomas de embriaguez.

Recusar presentes e beneficios por parte de terceiros se estes excederem o valor
razodvel da mera cortesia. Estabelece-se um limite indicativo de 100 délares/ euros.
Caso o exceda claramente ou perante qualquer divida, devemos report-lo por escrito
ao responsédvel do Controlo de Risco e Conformidade.

Garantir a veracidade da informagio que proporcionamos a Empresa, enquanto durar
a relagdo contratural.

Compromissos dos Gerentes

Todas as pessoas que fazem parte da Melid Hotels International devem ser responsa-
veis e comportar-se de forma honesta. No caso dos cargos de lideranga e dos quadros
médios devem ser um referente dos principios e valores estabelecidos na Empresa,
exemplo de lideranca e de bom fazer perante os conflitos e situacées complexas.

CODIGO ETICO MELIA HOTELS INTERNATIONAL
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Para um cargo de lideranca ou quadros médios da Melid Hotels International, agir segundo
estes critérios implica:

Defender e proteger a reputagio e bom nome da Empresa.

Ser uma pessoa e profissional de referéncia para a sua equipa e colaboradores,
promovendo, com a sua conduta didria, uma cultura de gestdo ética baseada na
integridade e o cumprimento das responsabilidades em relagio 4 Melid e a sua equipa.

Ser um exemplo dos principios e valores adotados pela Empresa, dos compromissos
assumidos neste Cédigo de Etica, assim como os implicitos que dai derivem.

Assegurar que todos os seus colaboradores realizaram a formagio sobre o Cédigo
Etico e compreenderam e interiorizaram o seu contetdo.

Ser um apoio para os seus colaboradores no ambito deste Cédigo e na resolugio de
duvidas ou preocupagdes que possam surgir, apoiando-se noutros membros da equipa
de gestdo ou no Gabinete do Cédigo Etico.

Ajudar a identificar solugdes éticas para os dilemas que os seus colaboradores possam
apresentar.

Nio dar instrugdes contrdrias a lei, ao conteido deste Cédigo nem ao resto da
normativa interna vigente.

Compromissos com clientes

“Oferecemos aos nossos héspedes experiéncias personalizadasde
alojamento, com a ambicdo de atingir as suas expetativas, com
padraes de exceléncia e qualidade no servigo.”

Os nossos COInpfOIIliSSOS com o0s nossos clientes orientam-se por:

Atuar com responsabilidade na prestagio do servigo, procurando a méxima qualidade,
exceléncia e zelando sempre pela seguranca dos nossos clientes.

Proteger a informagio e os dados que os clientes conflam 4 Empresa.

Respeitar a diversidade da raca, orientagio sexual, estado civil, religido ou credo,
género, deficiéncia, nacionalidade ou qualquer outro fator, sendo respeitosos no trato
e oferecendo servigos que atendam s suas necessidades e evitem qualquer tipo de
discriminagio.
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Comunicar e comercializar os nossos produtos e servicos de forma honesta e ética,
evitando ag¢des publicitdrias que possam induzir em erro.

Colocar a disposi¢io dos nossos clientes canais transparentes e acessiveis que lhes
permitam aceder a informacio de forma adequada e enviar as suas reclamagdes,
queixas ou sugestdes a quem de direito, oferecendo sempre uma resposta adequada
em tempo e forma.

Recusar a assinatura de acordos ou colaboragdes com organizagdes ilegais, nio
reconhecidas ou que sejam manifestamente contrdrias aos valores corporativos ou 20s
compromissos publicos assumidos pela Empresa e que possam comprometer o nosso
bom nome ou reputagio. Perante qualquer situagio de incerteza ou duvida, devemos
previamente avaliar ou considerar o contexto social de cada destino.

Compromissos com acionistas e investidores

“Gerir a Empresa com critérios de transparéncia, rigor
e bom governo, assegurando a rentabilidade e geracdo de valor
a médio e a longo prazo.”

A Melid Hotels International compromete-se a:

Gerir a Empresa com base nas melhores praticas e padroes em matéria de boa
governagio corporativa.

Manter uma atitude proativa na identificagio, prevengio e mitigagio dos riscos
financeiros e de sustentabilidade.

Assegurar a maxima fiabilidade e exatidio dos nossos registos contabilisticos,
financeiros e de sustentabilidade.

Refletir com clareza e exatiddo a informagio nos balangos financeiros, livros, registos
e contas, assegurando que estes refletem a imagem fiel da empresa.

Colocar a disposi¢io dos nossos acionistas e investidores informagio transparente,
verdadeira, oportuna e compreensivel, tanto financeira como de sustentabilidade, que
oferecam uma visdo completa da empresa.

Zelar, mediante uma tomada de decisdes diligente, a criagio de valor para os nossos
acionistas.

CODIGO ETICO MELIA HOTELS INTERNATIONAL
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Zelar pelo cumprimento e implementagdo de mecanismos que permitam a
participagio ativa, efetiva ¢ o direito de voto dos nossos acionistas nas Assembleias
Gerais, fomentando a sua participagio e assisténcia, atendendo as suas perguntas e
pedidos de informagio.

Cumprir as nossas obrigagdes em matéria de transparéncia e em geral, com aqueles
requisitos que derivam da cota¢io da Empresa no mercado de valores, fomentando
a aplicagio das recomenda¢des em matéria de transparéncia e publicidade da
informagio relevante.

Colaborar e informar as entidades supervisoras e inspetoras em matéria de governagio
corporativa e mercado de valores.

Colaborar com os analistas e membros das mesas de voto de maneira verdadeira,
profissional e legal sobre os pedidos recebidos, mantendo por sua vez uma atitude
proativa com o fim de assegurar a obtencio de recomendagdes de voto favordveis as
propostas e decisdes dos érgios de governacio da Empresa.

Compromissos com proprietarios e socios

“Oferecemos um modelo de gestao de servicos integral,
que contribui para rentabilizar o seu investimento e cuidar
do valor dos seus ativos, gerindo com profissionalismo, seriedade
e confianca uma grande marca de prestigio internacional,
sob um modelo de governacio reconhecido pela sua robustez
e ética empresarial.”

Os nossos compromissos com 0s nossos proprietdrios e s6cios sio:

Consolidar relagdes baseadas na proximidade, confianga, transparéncia e respeito
mutuo.

Partilhar uma visdo de negécio que integra os principios éticos e valores da Melid,
com a missdo de avangar em dire¢do a um modelo de hotelaria responsavel e de
criagdo de valor partilhado.

Promover a transparéncia na gestdo, assim como na informagdo financeira e de
sustentabilidade.

Assegurar o cumprimento da regulagio ou normativa que seja de aplicagio na gestdo
operacional.
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Identificar as oportunidades para a criagdo de valor e beneficio mituo, com o propésito
de gerar prosperidade naqueles destinos nos quais estamos presentes.

Favorecer a inovagio como alavanca de crescimento e diferenciagio, com o
envolvimento dos nossos proprietdrios e scios.

Nio tolerar, apoiar ou ser cimplices de mds préticas ou politicas de negécio que vio
contra 0s N0SsOs compromissos, valores e principios.

Compromissos com fornecedores

E nosso propdsito avangar na integragdo de critérios de responsabilidade e sustenta-
bilidade na nossa cadeia de valor e assegurar um modelo de governagio sélido, ético e
transparente.

“Oferecemos o nosso profissionalismo e dimensdo
para construir relagoes duradouras baseadas na confianca,
o respeito e o beneficio miituo.”

A Melid Hotels International compromete-se a:

Basear as relagdes num modelo de confianga, respeito e beneficio mutuo, construindo
relagdes a longo prazo.

Dar prioridade a selegio de fornecedores de forma equitativa, sob critérios objetivos
de negécio, evitando qualquer tratamento de favor que distorga a livre concorréncia e
a competitividade.

Considerar critérios de gestdo responsiveis baseados no respeito pelos direitos
humanos, laborais e a prote¢io do meio ambiente.

Identificar oportunidades para impulsionar projetos conjuntos que permitam gerar
um impacto social positivo nos destinos nos quais estamos presentes.

Nio aceitar, solicitar nem oferecer compensagio de nenhuma natureza, seja econémica
ou em espécie, tais como presentes ou convites que, pelo seu valor, possam exceder o
simbélico ou a mera cortesia (define-se um limite indicativo de 100 délares/euros)
com motivo ou relacionados com a formalizagdo do contrato ou com o fim de obter
ou manter negdcios ou outras vantagens.

Cumprir os compromissos comerciais em tempo, forma e contetdo.

Capacitar mecanismos para impulsionar a integragio de critérios de gestio responsével
e ética na cadeia de fornecimento.

CODIGO ETICO MELIA HOTELS INTERNATIONAL
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Compromissos com o setor turistico e com
a competéncia

“Contribuimos para um turismo responsdvel e sustentdvel
como pilar do progresso e bem-estar da sociedade, potenciando
ativamente a colaboragdo piiblico-privada e mantendo
especialmente uma relacdo de respeito e transparéncia com a
nossa concorréncia’.

A Melid Hotels International compromete-se a:

Agir de forma responsivel e ética, tendo consciéncia do impacto e repercussio que o
NOsso comportamento gera no setor.

Contribuir com o nosso comportamento para a melhoria da reputagdo do setor.

Participar de forma ativa em féruns, tecido associativo, entidades e instituicoes
de releviancia, em ambitos locais, nacionais e internacionais, para reforcar o
posicionamento da Empresa e partilhar conhecimento e boas préticas.

Manter um didlogo que favoreca a escuta e a colaboragio ativa com as empresas do
setor, sejam ou nio concorréncia.

Respeitar a livre concorréncia e cumprir a normativa nacional e internacional aplicdvel
a respeito, evitando qualquer comportamento que possa considerar-se um abuso ou
restricdo.

Agir de boa f¢, de forma ética e honesta, fomentando relagées cordiais e de beneficio
mutuo dentro do setor, incluindo a nossa concorréncia.

Abster-se de captar clientes ou informagio sobre clientes e a concorréncia através de
métodos nio éticos.

Rejeitar informagio sobre a concorréncia obtida de forma inadequada ou violando a
confidencialidade dos seus legitimos proprietdrios.

Nio desacreditar a reputacdo da nossa concorréncia nem de terceiros com os quais
mantemos relagdes comerciais.
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Compromissos com a sociedade

A Melid Hotels International procura ser um interveniente chave nos destinos nos
quais operamos e contribuir, com a sua posi¢do como Empresa lider no setor, para
gerar valor partilhado com a sociedade.

“Geramos prosperidade e desenvolvimento econémico e social
nas comunidades em que estamos presentes, respeitando o seu
patriménio e fomentando a sua cultura, tradicoes e valores.”

Os compromissos que assumimos com a sociedade no seu conjunto sio:
Promover um modelo de gestdo responsdvel em toda a nossa cadeia de valor.

Contribuir para a geragdo de valor social e econémico nos lugares onde estamos
presentes.

Assegurar que as nossas agdes zelam pela protecio dos grupos em risco de
vulnerabilidade ou exclusio, a defesa da infincia e dos seus direitos, a luta contra a
exploragio sexual infantil, o trfico de seres humanos.

Manter a proximidade com a sociedade, com uma atitude de escuta ativa e promovendo
plataformas de colaboragdo e trabalho em rede.

Contribuir para o desenvolvimento das comunidades nas quais estamos presentes,
colaborando, apoiando e partilhando conhecimento com as entidades sociais alinhadas
com os nossos valores e compromisso social.

Apoiar, fomentar e respeitar a cultura e as tradi¢ées locais, agindo como transmissores
para os nossos Grupos de Interesse.

Promover a empregabilidade e a integracio social de grupos que, pelas suas
caracteristicas tém uma especial dificuldade de acesso ao mercado laboral, em
condi¢des de igualdade, procurando sempre a melhoria social.

Procurar solugdes de impacto e cooperagio com a sociedade, pela mio de aliados que
partilhem os nossos principios e valores.
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Compromissos com o meio ambiente

Dada a importincia do meio ambiente nos destinos onde operamos e como empresa
turistica empenhada na protecdo, preservacio e luta contra as alteragdes climdticas, a
Melia Hotels International trabalha para a redugdo da sua pegada de carbono e con-
tribui¢do para os desafios ambientais globais.

“Queremos contribuir para preservar o meio ambiente
e paisagistico, zelando por minimizar o impacto da nossa
atividade e fomentando a consciéncia da sustentabilidade

em todos os nossos Grupos de Interesse.”

Os nossos compromissos em matéria de meio ambiente sdo os seguintes:

Fazer da luta contra as alteragdes climdticas e o respeito pelos recursos naturais
presentes e futuros um objetivo integrado no nosso modelo de gestéo.

Cumprir a normativa em matéria ambiental e de alteragdes climdticas aplicavel
nos paises em que estamos presentes, assim como com 0s compromissos publicos
adicionais que voluntariamente tenhamos assumido nesta matéria.

Agir de forma ativa contra a alteracio climdtica através da promogio de sistemas,
politicas, iniciativas, novas tecnologias e investimentos que permitam reduzir as
emissoes de gases de efeito estufa e minimizar o impacto ambiental fruto da nossa
operagio hoteleira, protegendo os destinos, os arredores e o ambiente.

Integrar a dimensdo ambiental na nossa estratégia e processos de decisio e gestio do
negécio para minimizar o impacto ambiental.

Identificar, avaliar e gerir os riscos associados as altera¢des climdticas, promovendo
medidas de monitorizagio, adaptagio e mitigagdo adequadas, em conformidade com
as melhores priticas identificadas na matéria.

Promover a inovagio e a melhoria continua nesta matéria, de forma direta ou através
de parcerias com terceiros.

Integrar na operagio hoteleira critérios de eficiéncia e uma gestdo responsivel em
matéria de consumos e residuos.

Contribuir para preservar a biodiversidade e os ecossistemas, evitando os danos
paisagisticos, protegendo o patriménio natural e promovendo um modelo de concecio
e construgio sustentdvel que respeite o meio envolvente.
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Fomentar a inovagio e a integragio da tecnologia como alavancas geradoras de novas
oportunidades e criagdo de valor sustentdvel em matéria ambiental.

Promover a sensibilizagdo ambiental entre os nossos Grupos de Interesse, fomentando
uma cultura de respeito, de forma alinhada com os nossos valores corporativos e os
compromissos publicos adquiridos na luta contra as altera¢des climdticas.

Contribuir para a divulgagdo de conhecimento e melhores praticas, colocando a
disposi¢do dos nossos Grupos de Interesse canais de comunicagio adequados para
recolher informagio sobre os avanc¢os na matéria ¢ promover um comportamento
ambiental responsavel.

Compromissos com as Administragcoes Publicas

“Respeitamos as leis e normas dos paises onde estamos presentes,
mantendo com todas as administracées piiblicas uma relacdo
ética, respeitosa e alinhada com as disposicoes em matéria de luta
contra a corrupgdo e o suborno, baseada na transparéncia
e na mdxima colaboracdo.”

Os compromissos que a Melid Hotels International assume com as entidades puablicas sio:
Colaborar na procura de interesse social geral e do setor turistico, em particular.

Ser transparentes e honestos na relagio com os poderes publicos para a defesa dos
nossos interesses legitimos e da nossa boa reputagio.

Nio oferecer, conceder, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, presentes ou dddivas,
tavores ou compensagdes, qualquer que seja a sua natureza, a autoridades ou funciondrios,
e manter uma atitude de luta ativa contra a corrupgio, o suborno, a prevengio de delitos
e a lavagem de dinheiro.

Nio realizar pagamentos nem oferecer presentes com o objetivo de agilizar tramites
administrativos.

Nio influenciar autoridades ou funciondrios publicos fazendo-se valer de uma relacio
pessoal com eles ou com outras autoridades ou funciondrios publicos, para conseguir
uma resolucio que possa gerar um beneficio econémico.

Evitar qualquer tipo de posicionamento politico em nome da empresa em qualquer das
suas variantes.
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Garantir que os assuntos publicos que afetem ou envolvam a Empresa seja dirigidos a
pessoa e nivel de responsabilidade devidamente autorizada, para assegurar uma gestao
baseada na experiéncia, conhecimento e na devida diligéncia.

Proibir as contribui¢ées da Empresa a partidos politicos e fundagdes, seja qual for a sua
natureza (econémicas ou em espécie).

Compromissos com os Meios de Comunicacao

A Melia Hotels International tem consciéncia de que a nossa lideranca na industria
turistica adquire especial importancia publica e por isso:

“Oferecemos toda a informagdo que possa se relevante para
os nossos Grupos de Interesse com critérios de transparéncia,
veracidade e oportunidade.”

Os meios de comunicagio sdo um elemento chave na transmissio e partilha de infor-
magio e, por esse motivo, assumimos os seguintes compromissos:

Oferecer respostas diligentes, transparentes e verdadeiras aos pedidos de informagio,
com a maior celeridade possivel.

Agir com a prudéncia devida na partilha de informagio, com o objetivo de proteger a
nossa imagem, reputagio, bom nome, estratégia e ativos tangiveis e intangiveis.

Abstermo-nos ou evitar a exposi¢io de abordagens pessoais que possam ser
considerados como realizadas em nome da Empresa.

Evitar fazer declaragdes sobre assuntos desconhecidos ou que se encontrem fora do
alcance dos diferentes dmbitos de responsabilidade, dirigindo nesse caso a consulta
para os responséveis adequados que, oferecerdo uma resposta adequada e diligente.

Ativar canais conhecidos, suficientes e acessiveis que permitam aos meios de
comunicagio manter uma relagio fluida baseada na proximidade e transparéncia.

Nio publicitar nem comunicar caracteristicas ou especificagdes que os produtos e
servigos comercializados ou oferecidos pela Melid ndo possam cumprir.

Procurar a méxima neutralidade e imparcialidade na informagio oferecida aos meios
de comunicagio.
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5. Sistema de funcionamento

Uso do Codigo

Apresentam-se em seguida os padroes de comportamento que devem guiar as nossas re-
lagbes com os Grupos de Interesse, como embaixadores da nossa Empresa e no exercicio
da nossa responsabilidade. A Melid Hotels International langou, em conjunto com este
Cédigo Etico, os mecanismos para a sua difusdo, compreensio e conhecimento.

Este documento reconhece uma série de padroes que devem servir para orientar o
nosso comportamento e as nossas decisdes em momentos complexos ou delicados,
tornando-se impossivel incorporar todas as possiveis situagdes nas quais podemos
encontrarmo-nos como funciondrios. Em situagées nio diretamente contempladas,
existem outros documentos internos e normas que devemos conhecer e consultar, além
do Gabinete do Cédigo Etico, criado com o objetivo de poder encaminhar qualquer
tipo de pergunta ou pedido. Tanto o préprio Cédigo quanto o restante das politicas e
normativas estio protegidas por uma série de mecanismos de atualizagio, controlo e
auditoria interna que permitem garantir o seu cumprimento e credibilidade.

Alcance e contexto

A Melia Hotels International estd presente em diferentes paises com realidades legisla-
tivas muito diversas. Este Cédigo pretende ser um instrumento unificador de principios
e valores que esperamos que sejam partilhados por todos os funcionirios do Grupo, em
todos os paises nos quais estamos presentes. Neste sentido, em alguns locais, as leis po-
dem estabelecer um nivel de cumprimento superior ao previsto neste Cédigo e, portanto,
ndo pretende, em nenhum caso, substituir a normativa aplicdvel, apenas complementd-la.

Da mesma forma, devemos observar os usos e costumes locais, bem como o contexto
social e cultural de cada pais. O respeito pelas distintas identidades culturais e sociais
pode e deve ser compativel com o espirito e letra deste Cédigo.

Em caso de duvida sobre um caso concreto, a identificagio de uma possivel contradi¢io
entre a lei existente no pais ou os costumes locais no presente Cédigo, devemos consultar
o diretor do hotel, responsével pelo departamento afetado ou recorrer ao Gabinete do
Codigo Etico seguindo os passos indicados nesta seccio.

CODIGO ETICO MELIA HOTELS INTERNATIONAL
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Todos os funciondrios devem realizar formagdo obrigatéria para conhecer e entender
este Codigo Etico, assim como os seus mecanismos de funcionamento. Aproveitar ao
méximo a formagio disponivel, assim como a normativa e regulamentagio interna da
Empresa, ajudar-nos-d a entender a nossa fungio e gerir as nossas relagdes com os
diferentes Grupos de Interesse.

E importante assinalar que qualquer funciondrio podera ser solicitado para processos
de investigacdo e auditoria, em cujo caso se pedird uma atitude de colaboragio e dili-
géncia. Além disso, 0 uso malicioso e abusivo do Cédigo Etico e dos mecanismos que
o suportam pode ter consequéncias e resultar em sangoes.

Gabinete do Cédigo Etico

Para nos orientarmos sobre a forma como se deve interpretar e aplicar este Cédigo,
coloca-se a disposicio tanto externa como internamente o Gabinete do Cédigo Etico.
Podemos contactd-lo pelo email codigo.etico@melia.com ou através da caixa de cor-
reio em Melia Home para colocar as nossas dividas ou comentdrios sobre o contetdo
do Cédigo, a sua interpretagio ou aplicagio.

Canal de Denuncias

Se tem conhecimento de alguma conduta (ativa ou passiva) contrdria ao conteido do
Cédigo Etico, ou de qualquer outra norma interna, deverd apresentar a dentncia cor-
respondente através do Canal de Dentincias, ao que pode aceder através do seguintes
pontos de contacto:

1. Através da web institucional da Melid (www.meliahotelsinternational.com) na sec¢io
“Canal de dentdncias” na parte inferior (rodapé) da pdgina principal, ou dentro da
sec¢io “Acionistas e Investidores/Canal de Dentincias”.

2. Através do seguinte link com acesso direto ao Canal de Dentncias: https://melia.
xperta.es/incidencias/crear

3. Por correio para o seguinte enderego:

Atenciio da Melia Hotels International: Comité de Etica
Poligono Son Castelld.

Gremi Boters, n® 24
07009 Palma, Baleares (Espafia)
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Se é funciondrio da Melid, também pode aceder através do Portal do Funciondrio
(Melid Home) na secgio “Cédigo Etico”.

Além disso, a pedido do interessado, também poderd apresentar uma dentncia me-
diante uma reunido presencial dentro do prazo maximo de sete dias desde o pedido ou
comunicagio enviada para tal efeito.

As dentncias ou reclamagbes que se apresentem serdo transmitidas ao Comité de
Etica, um organismo independente que tem como fungio principal gerir as dentincias
ou reclamagdes apresentadas através do Canal de Denuncias.

Garantia de confidencialidade

Um dos compromissos definidos na Politica do Canal de Denuncias da Melid Hotels
International é garantir a confidencialidade da identidade do informante ou denun-
ciante e de terceiros que possam mencionar-se na comunicagio, assim como das atua-
¢oes que se desenvolvam na gestdo e tramitagdo da dentncia correspondente.

Neste sentido, tanto o Gabinete do Cédigo Etico como o Comité de Etica garantem
sempre o tratamento confidencial dos dados e da informagio fornecida.

Além disso, a Empresa compromete-se a estabelecer garantias para a protegio dos
informadores ou denunciantes, proibindo expressamente as represilias contra quem
aceda ou utilize de boa fé estes mecanismos e permitindo a interposi¢do de dentin-

cias andénimas.
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Principais padroes ou modelos de comportamento
internacionais

A Melia Hotels International, na elaboragdo deste Cédigo de Etica integrou e con-
siderou os principais marcos de atuagio nacionais e internacionais, associados a um
comportamento empresarial responsavel.

A Diretiva sobre a Diligéncia Devida das Empresas em Matéria de
Sustentabilidade (CSDDD)

Tem por objetivo garantir que as empresas contribuem para o desenvolvimento sus-
tentdvel e para a transi¢do para a sustentabilidade das economias e das sociedades
mediante priticas corporativas responsdveis e sustentdveis nas cadeias de abasteci-
mento globais.

Principios do Global Compact (2000)

Iniciativa promovida pelas Nag¢des Unidas (ONU) para promover o comportamento
responsdvel das empresas, baseada em 10 principios agrupados em quatro dreas: direi-
tos humanos, relages laborais, meio ambiente e anti-corrupgio.

A Melid Hotels International ¢ signatdria desde o ano 2008 e sécia desde 2018.

Caddigo ECPAT (Eradicating Child Prostitution, Abuse and Trafficking) (1998)
Rede global que trabalha contra a exploragio sexual infantil, a prostitui¢do infantil e o
tréfico de criangas. A Melid Hotels International aderiu a este Cédigo em 2006.

Global Sustainable Tourism Council (2010)
Iniciativa das Nagoes Unidas (ONU) que promove as melhores préticas em turismo
sustentdvel.

Convencao dos Direitos da Crianca (1990)
Tratado dos direitos humanos que reconhece as criangas como individuos com direito
a um desenvolvimento pleno e participa¢do na sociedade.

Acordo de Paris como as Alteragées Climaticas (2015)

Resultado da Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre as Alteracoes Climiticas, o acordo
promove agdes globais para combater as alteragdes climdticas. A Melia Hotels Inter-
national aderiu em 2015.
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Diretrizes da Organizagao Internacional do Trabalho

Estabelece os principios bdsicos e direitos com o objetivo de garantir um trabalho
digno para todos os cidaddos. Entre os seus objetivos principais estio: fomentar os di-
reitos laborais, estimular oportunidades dignas de emprego, melhorar a protegdo social
e reforcar o didlogo em questdes relacionados com o trabalho.

Principios Gerais e Diretrizes para a Contratacao Equitativa (Principios de
Dhaka)

Normas nio vinculativas que procuram promover a contratagio justa e equitativa, ser-
vindo como guia para melhorar as condi¢des de trabalho e a transparéncia nos proces-
sos de contratagdo. Estes principios foram dados a conhecer em 2011.

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2008)

¢ um instrumento internacional de direitos humanos das Na¢es Unidas que se desti-
na a proteger os direitos e a dignidade das pessoas com deficiéncia e o seu tratamento
com igualdade de condi¢oes.

Convencao Internacional sobre a Eliminagdo de todas as Formas de
Discriminacao Racial (1969)

Visa erradicar qualquer exclusio, restri¢io ou preferéncia baseada na raga, cor, linha-
gem ou origem nacional ou étnica que tenha por objetivo ou resultado anular ou pre-
judicar o reconhecimento, gozo ou exercicio, em condi¢des de igualdade, dos direitos
humanos e liberdades fundamentais na esfera politica, econémica, social, cultural ou
em qualquer outra esfera da vida publica.

Convencao para a Eliminagao de todas as Formas de Discriminagdo contra a
Mulher (1981)

Promove a igualdade de género e a eliminag¢io de todas as formas de discriminagio
contra a mulher.

CODIGO ETICO MELIA HOTELS INTERNATIONAL

23



~

MELIA

INTERNATIONAL

HOTELS

Leisure at heart, business in mind



